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ANEXO - indice de Medigado de Resultados (IMR)

1. Orientacoes Gerais

1.1. O preco a ser estabelecido em contrato para a realizagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia se
refere a execugdo com a maxima qualidade. Portanto, a execug¢ao que atinja os objetivos dos servigos contratados
sem a maxima qualidade importara pagamento proporcional ao realizado, seguindo os critérios descritos neste anexo.

1.2. Os pagamentos a Contratada serdo proporcionais ao atendimento das metas fixadas no instrumento
correspondente. Assim, as adequag¢des nos pagamentos estardo limitadas a uma faixa especifica de tolerancia,
abaixo da qual a Contratada sujeitar-se-a as sangdes legais, devidamente apuradas em processos administrativos
préprios.

1.3. Tais ajustes visam a assegurar ao Contratante e a Contratada o recebimento dos servigos, mesmo diante de
eventuais falhas em sua execucgao.

1.4. Terminado o periodo de prestagao dos servigos, o representante do Contratante apresentara a Contratada até o
dia 5 (cinco) do més seguinte um Relatério de Servigos Verificados e Qualidade Percebida, que contera, no minimo:

1.4.1 niumero do processo administrativo de contratacdo que deu origem ao contrato;
1.4.2 numero do contrato;

1.4.3 sintese do objeto;

1.4.4 relagao de falhas, se houver;

1.4.5 fator de falhas dos servigos, se for o caso; e

1.4.6 percentual da qualidade dos servigos.

1.5. Nas primeiras ocorréncias, o ndo atendimento das metas estabelecidas pelo TRE-RN podera ser objeto apenas
de notificagao, conforme o caso.

1.6. A empresa Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de
conformidade, que so sera aceita caso comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias incalculaveis.

2. Relacao de Falhas Diarias

2.1. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia serdo constantemente avaliados pelos fiscais do contrato, que
assinalarao as falhas na “Relagao de Falhas”, conforme modelo abaixo:

2.1.1 Relagao de Falhas a ser utilizada para a contratagdo de servigos de manutenc¢ao de empilhadeiras e paleteira.

SERVICO:

MES/ANO DA VERIFICACAO: /
2.1.1.1. Falta de identificagao e EPIs.

| — Finalidade: garantir a correta identificagéo do funcionario da Contratada e sua seguranga mediante uso de EPIs;

Il — Meta a cumprir: facilitar a identificagao e acesso do funcionario da Contratada além da sua segurancga no trabalho
com os equipamentos;

Il — Instrumento de medigao: relatério no livro de ocorréncias e/ou preenchimento da tabela seguinte;

IV — Forma de acompanhamento: pessoalmente, pela fiscalizagdo do contrato;

V — Periodicidade: mensalmente;

VI — Tolerancia: 5 ocorréncias/ano;

V — Peso a ser aplicado apés a tolerancia: 8.

Data da ocorréncia Descrigao sintética

Quantidade de falhas




2.1.1.2. Falha na execugéao do servigo concernente a desatencao (conversando com pessoas alheias ao servico, seja
por telefone ou presencial, utilizando equipamentos eletrénicos diversos dos previstos na execugéo do contrato, etc).

| — Finalidade: garantir eficiéncia na execugéo do servigo;

Il — Meta a cumprir: observancia da rotina e da metodologia da prestacao dos servicos;

Il — Instrumento de medigao: relatério no livro de ocorréncias e/ou preenchimento da tabela seguinte;
IV — Forma de acompanhamento: pessoalmente, pela fiscalizagao do contrato;

V — Periodicidade: mensalmente;

VI — Tolerancia: 5 ocorréncias/ano;

V — Peso a ser aplicado ap6s a tolerancia: 6.

Data da ocorréncia Descrigao sintética

Quantidade de falhas

2.1.1.3. Falta de cordialidade no trato com os magistrados, servidores, estagiarios, colaboradores, eleitores e
visitantes em geral.

| — Finalidade: garantir a relacdo de cordialidade entre os profissionais da Contratada e os magistrados, servidores,
colaboradores, eleitores e visitantes em geral;

Il — Meta a cumprir: cordialidade na execucgao das atividades;

IIl — Instrumento de medigéo: relatério no livro de ocorréncias e/ou preenchimento da tabela seguinte;

IV — Forma de acompanhamento: apuragao pela fiscalizagdo do contrato;

V — Periodicidade: mensalmente;

VI — Tolerancia: 5 ocorréncias/ano;

V — Peso a ser aplicado apés a tolerancia: 6.

Data da ocorréncia Descrigao sintética

Quantidade de falhas

2.1.1.4. Falta de zelo com as maquinas, equipamentos, ferramentas, utensilios, materiais e estruturas fisicas do
TRE/RN.

| — Finalidade: garantir a conservag¢ao do patriménio do TRE/RN;

Il — Meta a cumprir: preservagao da vida util do patriménio do TRE/RN;

Il — Instrumento de medigao: relatério no livro de ocorréncias e/ou preenchimento da tabela seguinte;

IV — Forma de acompanhamento: apuragéo pela fiscalizagdo do contrato;

V — Periodicidade: a cada manutengao executada;

VI — Tolerancia: 5 ocorréncias/ano. Caso a falta de zelo resulte em baixa total para o patriménio do TRE/RN, nao
havera tolerancia;

V — Peso a ser aplicado apoés a tolerancia: 8. Caso a falha resulte em dano permanente ao patriménio do TRE/RN, o
peso a ser aplicado sera 10.

Data da ocorréncia Descrigdo sintética

Quantidade de falhas

2.2. Instrugdes para o preenchimento do formulario de relacéo de falhas diarias:

2.2.1. Diante da ocorréncia de falhas na execugéo dos servigos, o fiscal ou gestor preenchera, no campo devido do
formulario relacao de falhas diarias, a data da ocorréncia e a descricao sintética do fato ocorrido.

2.2.2. Durante todo o periodo de execugdo dos servicos, as falhas identificadas serdo inseridas no formulario de
relacao de falhas diarias. Ao final do periodo de execugao dos servigos, todas as ocorréncias (por tipo de falha) serdo
somadas na linha “quantidade de falhas”.



3. Tabela de falhas e feitos remuneratoérios

3.1. Diante dos dados constantes no formulario relagéo de falhas, o Contratante promovera o registro do total de cada
tipo de falha na tabela de falhas e feitos remuneratérios (abaixo) de modo a auferir o percentual de aceitagcdo dos
servigos, que devera ser aplicado ao prego contratual.

Tipo de Falha 1 2 3 4 Fator de Aceitacdo
Total de ocorréncias

Tolerancia de falhas 5 5 5 5

Excesso de falhas

Peso 8 6 6 10

Numero corrigido

3.2. Instrugdes para aplicagéo da tabela de falhas e feitos remuneratorios:

3.2.1. Proceder-se-a ao registro do total de cada um dos tipos de falhas na linha “total de ocorréncias”. A seguir,
descontar-se-a o quantitativo de tolerancias de falhas previstas/admitidas, obtendo-se o valor referente ao excesso de
falhas (por tipo de falha).

3.2.2. Posteriormente, o nimero correspondente ao excesso de falhas sera multiplicado pelo peso da falha indicado
em cada coluna, obtendo-se, assim, o numero corrigido por tipo de falha. Os numeros atribuidos como peso foram
estabelecidos com base em falhas de nivel baixo (6), nivel médio (8) e nivel alto (10).

3.3.3. Ao final, sera somada toda a linha com os numeros corrigidos, obtendo-se um numero final chamado de “fator
de aceitagao’.

3.3.3.1. N&o serao considerados valores negativos, que deverdo ser langados na tabela com valor 0 (zero).

4. Percentual da qualidade dos servigos

4.1. A Contratada fara jus ao percentual do valor pactuado equivalente a cada uma das quatro faixas, conforme o
fator de aceitagao calculado de acordo com as seguintes faixas:

4.1.1. Faixa 1 — Fator de Aceitacao = 0 (aceitagao total dos servigos): 100% de avaliagdo dos servigos;

4.1.2. Faixa 2 — Fator de Aceitacédo de 01 a 25: 95% de avaliagdo dos servicos;

4.1.3. Faixa 3 — Fator de Aceitacao de 26 a 50: 90% de avaliagédo dos servicos;

4.1.4. Faixa 4 — Fator de Aceitacao de 51 a 75: 85% de avaliacéo dos servicos;

4.1.5. Faixa 5 — Fator de Aceitacao de 76 a 100: 80% de avaliagcdo dos servi¢os e penalizagdo conforme o contrato.
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ANEXO Il

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO E DE NORMAS DE
SEGURANCA

INTRODUCAO

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE, sediado na Av. Rui
Barbosa, 215 — Tirol, Natal/RN — CEP: 59.015-290, CNPJ n.° 05.792.645/0001-28
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>,
sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;
CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N2 XXXXX doravante denominado
INSTRUMENTO DE CONTRATACAO, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicGes de revelacdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Segurangca da Informacdo do
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE

SIGILO e NORMAS DE SEGURANCA, doravante TERMO, vinculado ao INSTRUMENTO DE
CONTRATACAO, mediante as seguintes cldusulas e condicdes:

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cbes especificas para
regulamentar as obrigacbes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacGes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a
observancia as normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos
procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16
de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau
de sigilo.

2 - CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producio e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do
Estado, e aquela abrangida pelas demais hipéteses legais de sigilo.



CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 — DA INFORMAGCAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
gualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilacdes, cddigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des,
informacBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
gualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢ao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de



copia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacido a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacoes
reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes
disponibilizadas em face da execu¢cdao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que,
por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulga¢do ou utilizacdo das INFORMACOES
por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacgdes sigilosas.

6 — VIGENCIA




O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicGes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis,
conforme Art. 156 da Lei n2. 14.133/2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execuc¢do das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-
se casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerda sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo
de informacgdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicGes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢Bes, termos e obrigacGes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;



V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigacGes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9-FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde estd localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome>
<Qualificacio> <Nome>




<Qualificacao>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




